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  به پشتیبانی اوتت ارسال پیامآموزش( مارکتسHelpdesk) 

 

به مشتریان است. در  گوییپاسخ آمادهروزی روز هفته به صورت شبانه 7مارکتس در  زبان کارگزاری اوتتواحد پشتیبانی فارسی

توانید به طور مستقیم با کارشناسان با هر چالشی یا برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد خدمات این کارگزاری میشدن صورت مواجه 

 قرار داده شده است. مشتریانهای ارتباطی لایو چت، تیکت و ایمیل در اختیار این واحد در ارتباط باشید. برای این منظور نیز راه

 

 ایم.را توضیح داده« تیکت زدن»( یا همان Ticket) امیارسال پدر ادامه، مراحل 

 

ایم، کافی است از منوی سمت آموزش داده (لینک مطلب)حساب کاربری  ورود بهکه مراحل آن را در  پس از ورود به اکانت خود .1

 کلیک کنید.  Create Ticketرا انتخاب و سپس روی گزینه  Helpdeskچپ، گزینه

 

 

 

https://otetmarket.com/wp-content/uploads/2024/05/Sign-in-Website.pdf
https://otetmarket.com/wp-content/uploads/2024/05/Sign-in-Website.pdf
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 است اجباری هاآنپر کردن هستند؛ به این معنی که  دارستارهکه دو ردیف آن  شود، سه ردیف وجود داردای که باز میدر صفحه .2

 شود.، کلید ثبت تیکت فعال میاین دو فیلدو تازه پس از پر کردن 

 توانید بخشی که موضوع درخواست شما به آن مربوط است را انتخاب کنید. در ردیف اول، می 

 موضوع سوال یا درخواست خود را بنویسید.  بایددار است دوم که ستاره در ردیف 

 مطرح کنید سوال یا درخواست خود را بایددار است نیز در ردیف سوم که ستاره.  

 

 در همین صفحه کمک بگیرید Attach Files توانید از دکمهنیز می به تیکت ا فایلعکس یهمچنین، در صورت نیاز به اضافه کردن 

 .و تصویر مورد نظر خود را آپلود کنید
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(، بخشی که Type of request OTMتوانید از منوی کشویی ردیف اول )در بالا نیز اشاره کردیم که در زمان ثبت تیکت می .3

باعث تسریع کار پشتیبان در روند  ولیموضوع درخواست شما به آن مربوط است را انتخاب کنید. پر کردن این فیلد اختیاری است 

 های آن نیز شامل موارد زیر است:شود. گزینهگویی میپاسخ

 

 ثبت( نام و افتتاح حساب کاربریRegistration and opening of account) 

 ( احراز هویتKYC) 

 ( مسائل فنیTechnical) 

 ( مسائل مالیFinancial) 

 ( شرکای تجاریIB) 

 

 

در  کارگزاری اوتتهای کلیک کنید تا تیکت شما ثبت شود. پشتیبان Submit Ticket سبزرنگ در انتها کافی است روی دکمه. 4

 گوی شما خواهند بود.ترین زمان، پاسخسریع
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 (Ticketشده )راهنمای پیگیری پیام ارسال
 

بخش پشتیبانی  توانید نوتیفیکیشن، یک علامت زنگوله در بالای صفحه وجود دارد که از طریق آن میHelpdeskاصلی  در صفحه. 5

 متفاوت به شرح زیر دارد: این قابلیت، دو گزینه را فعال کنید.

 (1فعال )تاپ به من اعلام کنکطرف پشتیبانی اوتت را روی دس تاپ: پیام جدید ازکسازی اعلان دس 

 (2فعال )سازی اعلان ایمیل: ارسال ایمیل جدید از پشتیبانی اوتت را به من اعلام کن 

 

 
 

اصلی  کمک بگیرید که در بالای صفحه وجوجستتوانید از بخش ها، میهای آنهای ارسالی و جوابوجوی تیکتبرای جست. 6

Helpdesk وجو کنید:یکت موردنظر خود را جستتسه فیلتر زیر، بر اساس توانید قرار دارد. در این قسمت می 

 ( واحد مربوطهSelect Department) 

  محتوا(Content) 

 ( شناسهTicket ID) 
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شود که در متن ( از طرف اوتت برایتان ارسال میTicket IDپس از پاسخ واحد پشتیبانی به تیکت شما، ایمیلی با شماره تیکت ). 7

 آن نوشته شده: 

توانید روی همان پیام دوباره درخواست اید، میتیکت شما پاسخ داده شده است. اما اگر هنوز پاسخ مورد نظر خود را دریافت نکرده»

 « گو خواهند بود.پاسخ ترین زمانخود را ثبت کنید. کارشناسان ما در کوتاه

 

کند. به طور )تصویر زیر( هدایت می Help Desk کنید )تصویر بالا( که شما را به صفحهچنین، لینکی در متن ایمیل مشاهده میهم

 های دریافتی خود را ببینید.های ارسالی و پاسختمامی پیام توانید تاریخچهکلی، در این صفحه می
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Otet Group LTD is a financial brokerage company regulated by Comoros Union, license No. T2023304, 

registration No. HY00523012 and also registered in the Republic of Marshall Islands, registration number 

118922, Address: Vasili Vryonides St. 6, Gala Court Chambers, Office 203-204, 63095 Limassol, Cyprus. 

 

است. در صورت  یگرام انیبه مشتر گوییپاسخ روز هفته آماده 7ساعته/  24مارکتس، اوتت یکارگزار یبانیواحد پشت

صفحات با  نییموجود در پا نیچت آنلا قیاز طر دیتوانیم شتریکسب اطلاعات ب یبرا ای ،یمواجه شدن با هر چالش

 .دیکارشناسان ما در ارتباط باش

 

 «اید از شما سپاسگزاریمانتخاب کردهما را برای معاملات خود کارگزاری از اینکه »

 

 

 

 

 

 

 


